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Helpline, Grievance and Survey Management System (HGSMS) 

MSME - JH20E0012790 Registered



        म�य प� पर यजर के सिवधानसार टॉप मािज�न म� दािहन/ेright तरफ िदया गया मने  िन�नवत है –ु ृ ू ु ु ू
          Home (म�य प� ): Home Link पर ि�लक करक आप म�य प� पर जा सकत हIे � �ु ृ ु ृ
          English (अ�जे ी): English Link पर ि�लक करक आप English Language म पज open कर सकत ह Iं े � े � �
          Hindi (िहदी ): Hindi Link पर ि�लक करक आप Hindi Language म पज open कर सकत ह Iं े � े � �
          Officer Login (अिधकारी लॉग इन): Officer Login /अिधकारी लॉग इन पर ि�लक करक यजर अपन े ेू
          User ID एव password क मा�यम स लॉग इन कर सकत ह Iं े े � �

आप  / ह�ेपलाइन, िशकायत और सव��ण �बधन ंHelpline, Grievance and Survey Management System(HGSMS) 
�णाली म� के मा�यम स ेिविजट कर सकते ह � I http://www.104healthlinejharkhand.in/ 
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कैस ेकर � ऑनलाइन िशकायत : 
सव��थम  पर जाए और वहा  ं ं “Register Grievance / िशकायत कर � ”http://www.104healthlinejharkhand.in/

आ�शन पर ि�लक कर � I
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“Register Grievance / िशकायत कर � ” आ�शन पर ि�लक करन े के प�ात आपके सामन ेएक फॉम� खलेगा, उसम ेआप अपनाु
 10 अको का मोबाइल नबर भरकर बटन पर ि�लक कर� I  ं ं   “Verify Mobile Number / मोबाइल नबर स�यािपत कर � ”ं
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“Verify Mobile Number  ि�लक  / मोबाइल नबर स�यािपत कर”� पर करते ही आपके मोबाइल नबर पर चार अक� का OTP आएगा, िजस े आप ं ं ं

 सामन ेखले हए फॉम� म� भरग�  ेऔर  पे ि�लक करग�  ेI  ु � “Verify With OTP” “Verify OTP”
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“Verify OTP” “Register Your Grievance / अपनी िशकायत दज� कर”�   पे ि�लक करते ही आपके सामन े फॉम� खलेगा िजसम ेआप ु
मागी गई सभी जानकारी भर � I िजस आ�शन म� �टार माक�   िकया हआ है , उस ेभरना अिनवाय� है I  सभी जानकारी भरन ेके उपरात ं ं�(*)

  “Submit Request / सबिमट कर”� बटन पर ि�लक कर � I 

“Submit Request / सबिमट कर”�  Acknowledgement No.ि�लक करते ही आपक� िशकायत के स�दभ� म� , sms के मा�यम स ेआपके 
  मोबाइल नबर पर आपको िमलेगा | जैस ेही आपका नोडल टीम �ारा अ�व िकया जाएगा, तब आपको आपक� ं ूAcknowledgement No. 

 िशकायत के सदभ� म� " िशकायत स�या" sms के मा�यम स े�ा� होगीं ं Page No.:       06
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viuh ntZ dh x;h f’kdk;r dh fLFkfr tkuus ds fy, बटन ij ि�लक djsaA    “Track Grievance”
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  यहा आप अपना s ँ  ,oa vkids Screen ij fn, x;“िशकायत स�या / Grievance No, मोबाइल नबर / Mobile No.” “Captcha Code”ं ं  
 Hkjsa ,oa बटन ij ि�लक djsa“�ैक िशकायत / Track Grievance”  I
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"�ैक िशकायत" बटन पर ि�लक करते ही आपके ���न पे वेरीफाई OTP का पेज खलेगा I आपके रिज�टड� मोबाइल ु
न�बर पे sms के मा�यम स ेआपको �ा� 4 अक� का otp यहा भरकर,  बटन पर ि�लक कर � Iं ँ  "verify otp"
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�ैक िशकायत पर ि�लक करन े के के प�ात आपके सामन ेयह ���न खलेगी I यहा आप अपनी िशकायत पर �िति�या ँु
देन ेके िलए  बटन  पर ि�लक कर � I "अपना �प�ीकरण जोड़� " / "Add Your Clarification "
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"अपना �प�ीकरण जोड़� " बटन पर ि�लक करते ही यह ���न  यहा आप अपनी िशकायत पर �िति�या देन े के िलए ँ खलेगा Iु
“Clarification / �प�ीकरण ” िलख� / साथ ही  बटन पर ि�लक कर अपनी िशकायत स े सबिधत कोई इमजे या ं Choose File / Browse
ऑिडयो भी अपलोड कर सकत� ह� िफर  पर Click कर� I   I  “Save” button
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इस Page पर अपन ेसझाव देन ेके िलए  बटन पर ि�लक कर � I  ु "आपके सझाव"ु
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" "आपके सझाव “सबिमट कर”�  ु  बटन पर ि�लक करते ही यह �क�न खलेगी I माग� गए िववरण को भरन े के प�ात बटन परु
ि�लक कर � I    
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